Правила поведения отдыхающих в  ООО «Санаторий Лунево на Волге»
1. Введение
1. Настоящие Правила регламентирует основные требования, предъявляемые администрацией санатория к поведению отдыхающих.

1. Соблюдение отдыхающими настоящих Правил обязательно. Во всех случаях, когда выполнение настоящих правил невозможно по тем или иным причинам, отдыхающие должны обратиться к администрации санатория.

1. Ознакомление отдыхающих с настоящими правилами производится в день заезда в санаторий у администраторов гостиницы. Факт ознакомления удостоверяется подписью в специальном журнале.

2. Общие требования к поведению на территории
a. Отдыхающие, приехавшие по путевкам на отдых на личном транспорте, пользуются правом въезда на территорию санатория и бесплатной охраняемой стоянкой.

b. Проезд отдыхающих по территории на личном транспорте разрешается администрацией санатория в исключительных случаях в индивидуальном порядке для подъезда к гостиницам, разгрузки и погрузки личных вещей. Стоянка у корпусов не более 30 минут. Движение транспортных средств по территории осуществляется со скоростью 5 км/час.

c. Стоянка транспорта для индивидуальных посетителей платная.

d. Запрещается оставлять транспорт на территории санатория вне стоянки.

e. При заезде групп отдыхающих необходимо выбрать ответственного за размещение и соблюдение отдыхающими настоящих Правил от организации. Все возникающие вопросы решаются этими ответственными лицами с представителями администрации санатория.

f. На территории санатория не разрешается разводить костры и использовать пиротехнику вне специально отведенных для этого мест и без согласования с администрацией.

g. Не разрешается привозить с собой в санаторий домашних животных (собак, кошек и др.).

h. Навещать отдыхающих родственникам разрешается без регистрации на территории санатория при условии нахождения на территории ( в том числе, в номере гостиницы) в течение одного дня до 23.00 часов местного времени. В случае если лица, навещающие отдыхающих, остаются в санатории на более длительный период, они подлежат регистрации у администраторов гостиницы с оплатой проживания и питания.

i. На территории санатория запрещается:

· проносить любые виды оружия, спиртные напитки, наркотические и токсические вещества;

· осуществлять в номерах гостиниц самостоятельное приготовление пищи;

· совершать любые действия, угрожающие сохранности имущества санатория и иных лиц, а так же окружающей среды;

· появляться в служебных помещениях без разрешения администрации;

· шуметь в ночное время, нарушать покой других отдыхающих.

3. В гостинице
По вопросам содержания, оснащения и уборки номера, работы электробытовых и

сантехнических приборов необходимо обращаться к горничной или администратору

гостиницы. Не разрешается производить самостоятельно ремонт электроприборов и

оборудования. Перед уходом из номера необходимо выключать из сети электроприборы.

1. Пользоваться нагревательными приборами в номерах гостиница запрещено.

1. Перед уходом из номера закрывайте балконную дверь и окна, чтобы исключить свободное проникновение посторонних лиц. Ключ от номера необходимо сдавать дежурному по гостинице, отвечающему за их хранение.

1. При появлении на балконе Вашего номера или возле окон подозрительных личностей, немедленно ставьте об этом в известность администрацию, обслуживающий персонал или сотрудников охраны.

1. Курение в номерах гостиницы категорически запрещено. Курение разрешается только в специально отведенных местах.

1. В номера не разрешается проносить скоропортящиеся продукты, а также хранить легковоспламеняющиеся, взрывоопасные и отравляющие предметы и вещества.

1. В случае обнаружения отдыхающим признаков пожара (запах гари, задымление, повышение температуры и др.) необходимо срочно сообщить горничной или дежурному по гостинице и немедленно покинуть здание.

4. В клинике системной медицины

a. По вопросам лечения или изменения самочувствия следует обращаться к лечащему или дежурному медицинскому персоналу санатория.

b. Необходимо строго выполнять все назначения лечащего врача, а так же медицинской сестры.

c. Время посещения процедур строго обязательно. В случае пропуска назначенного времени без уважительной причины процедуры не восполняются.

d. В случае пропуска назначенных процедур в связи с отъездом отдыхающих на экскурсии или участием в иных мероприятиях процедуры не восполняются.

e. При посещении клиники рекомендуется пользоваться сменной обувью или приобретать бахилы у администраторов клиники.

5. На пляже
a. Во время пребывания на пляже отдыхающие должны подчиняться командам и сигналам матросов-спасателей.

b. По вопросам проката лодок, катамаранов и других плавсредств необходимо обращаться к матросам-спасателям.

c. Детям категорически запрещено купаться без сопровождения взрослых.

d. Во время купания запрещается:

· купаться вне специально отведенных для купания мест;

· заплывать за буйки, обозначающие границы плавания;

· подплывать близко к проходящим судам, катерам, баржам, моторным, парусным судам, весельным лодкам, плавучим знакам судоходной обстановки и другим плавсредствам;

· прыгать с не приспособленных для этих целей сооружений в воду;

· загрязнять и засорять водоемы и берега;

· приводить с собой собак и других животных;

· играть с мячом и в спортивные игры в не отведенных для этих целей местах;

· допускать в воде шалости, связанные с нырянием и захватом купающихся;

· подавать крики ложной тревоги;

· плавать на досках, бревнах, лежаках, автомобильных камерах, надувных матрацах и других предметах не предназначенных для плавания.

6. Заключительные положения
0. Ущерб, нанесенный санаторию, возмещается отдыхающим (ответственным лицом от группы отдыхающих) на месте в полном объеме наличными. Ущерб рассчитывается администрацией по рыночной стоимости испорченных вещей.

0. За нарушение правил общественного порядка, санитарной и пожарной безопасности, правил охраны природы, умышленное нанесение вреда здоровью и имуществу других лиц, пребывающих в санатории, порчу имущества, оскорбление администрации, обслуживающего персонала или отдыхающих, администрация вправе отказать виновным в дальнейшем пребывании на территории санатория без возмещения стоимости путевки.

